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संकेर्तस्थळ (WEBSITE)01



 12 सेवांचे नमुने संकेतस्थळावर उपिब्ध.

 मनपाचा महत्वाच्या 377 लवकास कामाची मालहती संकेत स्थळावर उपिब्ध.

 2 लवभाग पूणगतः ऑनिाइन अलििमन लवभाग व बाजार परवाना

 एकूण 2153 तक्रार नोिंणी व 14074 मोबाईि ॲप डाऊनिोड

 मालहती अलधकार अलधलनर्मांतगगत 34 लवभागांच्या मालहतीचे स्वरं्प्रगटीकरण

 सुरलक्षततेकरीता लसकु्यररटी ऑडीट करून घेण्यात आिे आहे.

1.2. Conception 1.6. Use of Technology

1.8. Allied Areas 1.9. Stakeholder Awareness 1.11. Accountability1.7. Impact & Outcome

6. Use of Technology

7. Process Flow 10. Convergence  12. Sustainability

संकेर्तस्थळ (WEBSITE)01

6 वा क्रमांक• सीटी इ-गव्हनगन्स इंडेक्स २०२५” मधे्य राज्यात

2 भाषा• मराठी व इंग्रजी िोन्ही माध्यमातून संकेतस्थळ लवकलसत व

अिर्ावत करण्यात आिेिे आहे.

संकेत स्थळाची

प्रमुख वैलिषे्ट



स्वयंप्रगटीकरण

 70 सेवांची नागररकांची सनि.

 महानगरपालिका सवगसाधारण सभा व स्थार्ी सलमती सभेतीि धोरणात्मक लनणगर्

 तक्रार नोिंणी कररता QRकोड व िॉटग कोड नंबर

 रमाई आवास र्ोजना, प्रधानमंत्री आवास र्ोजना व लिव्ांग कल्याण र्ोजना अजग प्रलक्रर्ा,

छाननी, मंजुरी व लनधी लवतरण प्रलक्रर्ा ऑनिाईन.

स्वच्छता िेरी चे Route Map प्रलसद्ध करण्यात आिे.

 बी.पी.एि धारक िाभार्थ्ाांची र्ािी प्रलसद्ध करण्यात आिी.

स्वच्छता हेल्प िाईन प्रलसद्ध करण्यात आिी.

संकेर्तस्थळ (WEBSITE)01



सुकर जीवनमान (Ease of Living):-02



सुकर जीवनमान (Ease of Living):-02

अ. क्र. नागरी सेवा पूवीिी स्तिथी केलेल्या उपाय योजना सुलभीकरणा

नंर्तर झालेले बदल

१) चदव्ांगांसा

ठी सुचवधा

• र्ोजना ऑििाईन

• िाभ िेण्यास लविंब.

• िाभार्थ्ाांना असुलवधा

• र्ोजना ऑनिाईन • अजग व मंजुरी प्रलक्रर्ा सुकर

• र्ोजनेत पारििगकता

• िाभाथी व मनापा ची वेळेची बचत

• संपूणग अनुिान रु.2.50कोटी खचग

२) जन्म व मृतु्य

प्रमाणपत्र

• CRS पोटगिची

तांलत्रक अडचण

• (CRS) पोटगि द्वारे

एकच कें द्र

कार्ागन्वित

• लि. 1.1.25 पूवी

7620 अजग प्रिंलबत.

• CRS पोटगि साठी

िासनास पाठ पुरावा.

• झोन लनहार्

लवकें द्रीकरण

• सुलवधा प्रभाग कार्ागिर् लनहार्.

• अजग प्रिंलबत राहण्याचे प्रमाण

कमी.

• लि. 1.1.25 पूवीचे संपूणग अजग

लनकािी



सुकर जीवनमान (Ease of Living):-02

अ. 

क्र.

नागरी

सेवा

पूवीिी स्तिथी केलेल्या उपाय योजना सुलभीकरणा

नंर्तर झालेले बदल

३) रमाई

आवास

योजना

• र्ोजना ऑििाईन

• िाभ िेण्यास लविंब.

• कागिपत्रांची तु्रटी

• कार्ागिर्ात िेररची

अडचण

• र्ोजना ऑनिाईन

• प्रिंलबत प्रकरणे लनकािी

काढण्याकररता लि. 

13/01/25 व 14/01/25

रोजी लिलबराचे आर्ोजन

• र्ोजना लिनांक 26 जानेवारी पासून

ऑनिाईन

• लिलबरात 298 प्रिंलबत प्रकरणे

लनकािी.

• अजग, छाननी व मंजुरी प्रलक्रर्ा सुकर

.

• एकूण 2000 नलवन िाभार्थ्ाांचे

घरकुि मंजूर

• एकूण अनुिान रु. 50 कोटी मंजूर

त्यापैकी रु. 22 कोटी लवतरीत.



स्वच्छर्ता (Cleanliness):-

1 2 3 4 5

03

 अचभलेख वगीकरण व चनंदणीकरण संख्या : 122701

 मुदर्तबाह्य अचभलेखे न् करणे :13415

 जड विू संग्रह नोदं वही अद्यावर्ती करण : 8627

6



स्वच्छर्ता (Cleanliness):-03

 चनरुपयोगी जडविंूिी चवले्हवाट :

एकूण 852 जुन्या व लनरुपर्ोगी जड वसंू्चा

प्रकार लनहार् वगीकरण पूणग करण्यात आिे.

 ई -लििाव प्रलक्रर्ा सुरु आहे.

 जुन्या वाहनांिे चनलेखन :

िासनाच्या मागगििगक सुचनेनुसार लनलविा

बोिवून िोन वाहनाचे (एक टरक व एक टर ॅकर )

लनिेखन करण्याची कार्गवाही सुरु आहे.



जनरे्तच्या र्तक्रारीिें चनवारण (Grievance Redressal):-4

िासनाच्या पीजी पोटगि व आपिे सरकार पोटगि वरीि नागररकांची वेळोवेळी आढावा घेऊन मुितीत

लनराकरण.

 तक्रारी नोिंलवण्याकररता मोबाईि ॲप (MyAmravati), संकेतस्थळ (www.amravaticorporation.com)

70
22

2153

चद. 01/01/25 रे्त 15/04/25 पयंर्त

प्राप्त र्तक्रारी: 2245
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जनरे्तच्या र्तक्रारीिें चनवारण (Grievance Redressal):-4

अभ्यागत भेटीचे लनर्ोजन व भेटीच्या

वेळांबाबत प्रलसद्धी करण्यात आिी आहे.

 सवग लवभाग प्रमुख र्ांच्या कार्ागिर्ामधे्य

अभ्यागतांना भेटण्याकररता िुपारी 4 ते 6 लह

वेळ राखीव करण्यात आिी आहे.

िासन लनणगर्ानुसार लनर्लमत िर मलहण्याच्या

पलहल्या सोमवारी िोकिाही लिनाचे आर्ोजन

करून तक्रारीचें लनर्लमत लनराकरण करण्यात

रे्ते.

 नागररकांच्या कार्ागिर्ीन भेटी कररता न्वव्हलझटर

पास सुलवधा : 791 नोिंी



कार्ागिर्ातीि सोर्ी व सुलवधा (Amenities at work place):-05

 चपण्याच्या पाण्यािी व्वस्था सुसज्य प्रर्तीक्षालय  प्रसाधन गृह



कायाशलयार्तील सोयी व सुचवधा (Amenities at work place):-05

 नागररकांच्या सोर्ीकररता कार्ागिर्ामधे्य सुव्वन्वस्थत नामििक व लििाििगक ििक िावण्यातआिे

आहे.

कार्ागिर् सुसज्य व संुिर ठेवण्यात आिे आहे.

झोन क्र. ३ व ४ कार्गिाळा लवभाग
मुख्य कार्ागिर्



के्षत्रीय कायाशलयांना भेटी (Field visits):-06

लोकाचभमुख

कायशप्रणाली

महानगरपाचलका

आपल्या दारी

मनपा हद्दीर्तील र्ाळा, अंगणवाडी व प्राथचमकआरोग्य कें दे्र यांना

भेट देऊन दजाश सुधारण्या बाबर्त सूिना देण्यार्तआल्याआहेर्त.

अचधकारी संवगश भेटीिे स्थळ भेटीिी

संख्या

आरु्क्त / अलतररक्तआरु्क्त कें द्र िासन/राज्य िासन प्रकल्प

िवाखाने, िाळा

32

उपारु्क्त / सहाय्यकआरु्क्त मनपा झोन कार्ागिर्, िाळा अंगणवाड्या, प्राथलमक

आरोग्य कें दे्र, िैनंलिन साि सिाई िेखरेख

81

स.स.न.र/ िहर अलभरं्ता/ 

कार्गकारी अलभरं्ता/ उप-अलभरं्ता

कें द्र िासन/राज्य िासन बांधकाम प्रकल्पांची

पाहणी

163

वैद्यकीर् आरोग्य अलधकारी / 

आरोग्य अलधकारी (स्वच्छता)

िहरी आरोग्य कें द्र, प्राथलमकआरोग्य कें द्र, घन

कचरा व्वस्थापन

69

लिक्षणालधकारी मनपा प्राथलमक व माध्यलमक िाळा 37
चटप: अलधकाऱर्ांच्या स्थळ पाहणी कररता गुगि िीट मधे्य लनर्लमत नोिं घेण्याची व्वस्था .

िासनाच्या प्रकल्पांना वारंवार भेटी िेऊन प्रकल्प लवलहत मुितीत गुणवत्ता राखून काम करण्याचा सूचना



के्षत्रीय कायाशलयांना भेटी (Field visits):-06

महानगरपाचलका

आपल्या दारीछत्री तिाव प्रधानमंत्री आवास र्ोजना- रहाटगाव

िहरी आरोग्य कें द्र - िसरा

मैिान

अंगणवाडी- िरोगा प्लॉट

चौक सौिंर्ीकरण – वेिकम पॉइंट

मनपा प्राथलमक िाळा– रुन्विणी नगर



ई-ऑचिस प्रणाली (E- Office System) :-07

महानगरपाचलका

आपल्या दारी

 276 अलधकारी व कमगचाऱर्ांचे िासलकर् ई-मेि आर्डी तर्ार करण्यात आिे.

 ई-ऑलिस प्रणािी हाताळण्या संिभागत 276 अलधकारी व कमगचाऱर्ांचे 3 प्रलिक्षण वगग आर्ोलजत.

 ई-ऑलिस प्रणािी कररता सवग अलधकारी / कमगचाऱर्ांचे Login id व password तर्ार करण्यात आिे.

 लि. 03-04-2025 पासून मनपा कार्ागिर्ाचे प्राथलमक स्रावरीि कामे ऑििाईन पद्धतीने बंि करून

पूणगतः ई-ऑलिस प्रणािीच्या माध्यमातून सुरु करण्यात आिी.



आचथशक वऔदयोचगक गंुर्तवणुकीस प्रोत्साहन (Promotion of Economics and 

Industrial Investment ) :-
08

महानगरपाचलका

आपल्या दारी

 िहरातीि नामवंत लबल्डसग आलण आलकग टेक र्ांच्या

CREDAI र्ा संस्थेच्या माध्यमातून लि.24 ते 27

जानेवारी िरम्यान गँ्रड प्रॉपटी एक्स्पो चे आर्ोजन

करण्यात आिे.

 एकूण 32 नामांलकत लबल्डसग सहभागी

 एकूण 46 सिलनकांची लवक्री.

 MIDC असोसीरे्िनच्या प्रिंलबत मागण्या त्यांचेसोबत

चचेअंती लनकािी काढण्यात आल्या.



अलधकारी कमगचारी प्रलिक्षण, सेवा लवषर्क बाबी आलण कृलत्रम बुन्वद्धमत्ता तंत्रद्यानाचा

वापर (AI) [(Officers- Staff Training, Service Related, Judicial 

Matters and Use of Artificial Intelligence Technology (AI) )]

09

महानगरपाचलका

आपल्या दारी

 लि. 27-03-2025 रोजी मनपा लविाखा सलमती मािग त

“मलहिांचा होणारा िैंलगक छळ” र्ा लवषर्ावर प्रलिक्षण.

 लि. 27-03-2025 रोजी सवग अलधकारी व कमगचाऱर्ांची ई

ऑलिस प्रलिक्षण.

 लि. 26-03-2025 रोजी सवग अलधकारी व कमगचाऱर्ांची िोकसेवा

हक्क बाबत प्रलिक्षण.

 लि. 15-04-2025 रोजी 161 कमगचाऱर्ांची कार्ागिर्ीन कामे

कररता AI च्या वापरा संिभागत कार्गिाळा.



अलधकारी कमगचारी प्रलिक्षण, सेवा लवषर्क बाबी आलण कृलत्रम बुन्वद्धमत्ता तंत्रद्यानाचा

वापर (AI) [(Officers- Staff Training, Service Related, Judicial 

Matters and Use of Artificial Intelligence Technology (AI) )]

09

महानगरपाचलका

आपल्या दारी

 मनपा कमगचारी संघटनेिी चचेअंती लनलित केिेल्या

धोरणानुसार ७ व्ा वेतन आर्ोगाचा िुसरा टप्पा माचग

2025 मधे्य लवतरीत करण्यात आिा.

 आश्वासीत प्रगती र्ोजना प्रकरण संख्या लनकािी : 361

 वारसा हक्क प्रकरण संख्या लनकािी : 18

 सेवा पुस्क अद्यावत प्रकरण संख्या : 669

 कमगचारी न्यार्ािर्ीन प्रकरण लनकािी : 02

 मनपा अलधकारी कमगचाऱर्ांची सेवा जेष्ठता र्ािी प्रलसद्ध

करण्यात आिी.
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महानगरपाचलका

आपल्या दारी

 अमरावती मनपा िाळेतीि 7490 लवद्यार्थ्ाांचे

नेत्र तपासणी लिबीर लि. 08-01-2025 ते 16-

04-2025

मनपा र्ालेय चवद्यार्थ्ांिी नेत्र र्तपासणी
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महानगरपाचलका

आपल्या दारी

 महानगरपालिका, सेवाभावी संस्था व

िोकसहभागातून जिािर् व पररसर स्वच्छता

मोहीम राबलवण्यातआिी.

 र्ा उपक्रमांतगगत सुमारे 7 टन घनकचरा संकिन

करण्यात आिा. 
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महानगरपाचलका

आपल्या दारी

 मनपा मुख्य कार्ागिर्ामधे्य मलहिांच्या सुलवधेकररता तक्रार व मित न्वखडकी (Pink Help Desk) 

नव्ाने तर्ार करण्यात आिा आहे.

 मलहिांचा उत्स्िूतग प्रलतसाि. 

 सिरहू उपक्रमाचा 64 मलहिांनी िाभ घेतिा
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महानगरपाचलका

आपल्या दारी

 जेष्ठ नागररकांच्या तक्रारीनंा प्रथम प्राधान्य

 जेष्ठ नागररकाने िूरध्वनी संपकग केल्यास संबंलधत

कमगचाऱर्ाकडून त्यांच्या लनवासस्थानी भेट िेऊन

त्यांच्या समसे्यचे लनराकरण करण्यात रे्ते.

 जेष्ठ नागररकांसाठी लवरागुळा कें द्र साठी सालहत्य

जसे की २०० खुची, 8 टेबि, 8 कॅरम बोडग, २००

र्ोगा चटर्ा, 8 कपाट लवतरीत करण्यात आिे.   

जेष्ठ नागररकांकररर्ता ‘मनपाआपल्या दारी ’ उपक्रम
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